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01 لبقنمرادت 1

 ةحئاج راثآ نع يھاقملاو معاطملا ةداق تاعقوت
ةیلبقتسملاو ةیلاحلا انوروك

2021 لیربأ-سرام
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02 لبقنمرادت

،ةیدوعسلاةكلمملايفيھاقملاومعاطملاعاطقتادایقانؤاكرش

ةحلصملاباحصأونیرمثتسملاىلععاطقلايفتاریغتملالوحةفرعملارشنىلع،توق،مكتیعمجنماصرح
.ةیلبقتسملاوةیلاحلاانوروكةحئاجراثآنعيھاقملاومعاطملاةداقتاعقوتنایبتسامككراشن،نیسیئرلا

ةیذغلأاتامدخيمدقمومعاطملاتامدخءادأةبقارميفةصصختملاMingoraةكرشعمةكارشلابانلمعاننأثیح
.طسولأاقرشلاةقطنميف

.لبقتسملايفو،مویلاعاطقلاعضونعرثكأحوضونایبتسلاااذھمكلحیتینألمأن

توق نم ةلاسر
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03 لبقنمرادت

)معاطملاويھاقملاةیعمج(توقتلمع،اھليدصتللةفداھلاقلاغلإاتاءارجإضرفو١٩-دیفوكةحئاجيشفتنمماعبقع
ءاردملافدھتسانایبتساءارجإىلع)طسولأاقرشلاةقطنميفمعاطملاءادأسایقةكرش(Mingoraىلإةفاضلإاب
.ةكلمملايفةریبكلامعاطملايفتایلمعلاءاردمونییذیفنتلا

ىلإ ةفاضلإاب ھیف ةلماعلا تاكرشلل رامثتسلاا ططخو عاطقلا ومن ىلع ةحئاجلا اھتفلخ يتلا راثلآا مھف ىلإ نایبتسلاا فدھو
 بلغتلل لامعلأا ةداق اھب ماق يتلا تاءارجلإا ىلإ نایبتسلاا قرطتو .لامعلأا ةداقل ةیسفنلا ةحصلاو ةملاسلاو نیفظوملا ةیجاتنإ

.ةیلبقتسملا مھتاعقوت نع لاًضف ھمدع نم ةحلصملا باحصأ نم معدلا ىلع مھلوصح ىدمو ةحئاجلا نع ةمجانلا تایدحتلا ىلع

 ةحئاجلا ةیادب ذنم ماع

نایبتسلاا فادھأ
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04 لبقنمرادت

ةمدقملا

 ندملا عیمج- ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا :قوسلا

 معاطملا ةداق-نایبتسلاا ةئبعتب اوماقً اصخش57

اھنم نودیفتسملاو ةیراجتلا تاملاعلا زایتما وحنام

:نایبتسلاا يف تكراش يتلا ةیسیئرلا لسلاسلا

2021 لیربأ19-2021 سرام21 :ةینمزلا ةرتفلا

ًلااؤس14

 %81 :نایبتسلاا لامكتسا لدعم

 ةیبرعلا ةكلمملا

ةیدوعسلا )Quick Service( ةعیرسلا تابجولا•
)Fast Casual( ةعیرسلا ةدودحملا ةمدخلا معاطم•
)Casual( ةدودحملا ةمدخلا معاطم•
)Fine Dining(ةرخافلا معاطملا•
 ماعطلا تامدخ•
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05 لبقنمرادت

؟كتكرش مجح ام

)ةطسوتمو ةریغصو ةریبك( مجحلا ثیح نم ةعونتم معاطمو يھاقم ءاردم ءارآ نایبتسلاا علطتسا

7%

19%

19%

54%

لماك ماودب نیفظوم5و1 نیب ام اھیف لمعی- اًدج ةریغص

لماك ماودب فظوم249و50 نیب ام اھیف لمعی- ةطسوتم

لماك ماودب فظوم49و6 نیب ام اھیف لمعی- ةریغص

لماك ماودب فظوم250 نم رثكأ اھیف لمعی- ةریبك
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06 لبقنمرادت

تارامثتسلااو ومنلا
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07 لبقنمرادت

؟ انوروك ةحئاج دعبً ایلاح يلاملا كتكرش عضو ریغت لھ،)2020 ریانی يف يأ( انوروك لبق امب ةنراقم

ةحئاجلا للاخً ایبلس رثأت مھلمع نأ اوربتعا نایبتسلاا يف نیكراشملا نم 89%

ةریبك ةروصب فعضأ
40%

ام دح ىلإ فعضأ
49%

 رییغت يأ ھیلع أرطی مل
2%

 ام دح ىلإ ىوقأ
9%

,ةریبك ةروصب ىوقأ
0%
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08 لبقنمرادت

؟2021 ماعل كتكرشل ةیلامسأرلا تاقفنلا رامثتسا ططخ فصت فیك
2%

17
%

34
%

32
%

15
%

 تارامثتسلاا ةیفصت متیس
لماك لكشب

تایفصتلا ضعب متتس  تایفصتلا ضعب متتس
تارامثتسلاا ضعبو

تارامثتسلاا ضعب متتس  لماك لكشب رامثتسلاا متیس
 تایوتسم نم ربكأ وأ
 راشتنا لبق رامثتسلاا

ةحئاجلا

 امیف ةحئاجلا لبق ھیلع تناك املً اقفو اھذیفنت متیس لمعلا ططخ نم %15 نإف ةحئاجلاب مھلامعأ رثأت نم مغرلا ىلع
تارامثتسلاا ضعبل %38 صصخیس
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09 لبقنمرادت

100 نم نیكراشملا تاباجإ لدعم

نوكراشملا

ذاوحتسا كانھ نوكی نل دیكأتلاب دیكأتلاب ذاوحتسا كانھ نوكیس

؟ماعلا اذھ ذاوحتسلااب ركفت لھ
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100 نم تاباجلإا لدعم

 نم9 لجس امیف100 لدعمب مھؤارآ نوعلطتسملا نم52 لصأ نم15 لجس ثیحً اضیأ لؤافتلاب ذاوحتسلاا ططخ مستت
ةمداقلا قوسلا ةطشنأ ىلإ58 لدعملا ریشی .80 لدعم نم ىلعأ نیكراشملا نم52 لصأ
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010 لبقنمرادت

ةحلصملا باحصأ معد
(Stakeholders)
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011 لبقنمرادت

10% 15% 19%
15% 6%

0%

15%

30%

45%

60%

 ةروصب معدلا قلتأ مل
ةریبك

ام دح ىلإ معدلا قلتأ مل دیاحم ام دح ىلإ معدلا تیقلت  ةروصب معدلا تیقلت
ةریبك

زایتملااوحنام

8%
6% 23%

6% 2%
0%

15%

30%

45%

60%

 ةروصب معدلا قلتأ مل
ةریبك

ام دح ىلإ معدلا قلتأ مل دیاحم ام دح ىلإ معدلا تیقلت  ةروصب معدلا تیقلت
ةریبك

زایتملااوقلتم

امیف ،مزلالا معدلا نییذیفنتلا ءاسؤرلا نم %71 قَلتی مل ثیحً امعد لقلأا لیصوتلا ةمدخ تاصنم ةئف تناك :معدلا
.ادج ریبك معاد ماعلا عاطقلا ناك

؟ةحئاجلا تاریثأت للاخ هاندأ نیروكذملا نییجراخلا كئاكرش نم ھتیقلت كنأ رعشت يذلا معدلا ىوتسم ام

40%
31%

13%
8%

0%
0%

15%

30%

45%

60%

 ةروصب معدلا قلتأ مل
ةریبك

ام دح ىلإ معدلا قلتأ مل دیاحم ام دح ىلإ معدلا تیقلت  ةروصب معدلا تیقلت
ةریبك

لیصوتلا ةمدخ تاصنم

19% 21%

8%

40%

10%

0%

15%

30%

45%

60%

 ةروصب معدلا قلتأ مل
ةریبك

ام دح ىلإ معدلا قلتأ مل دیاحم ام دح ىلإ معدلا تیقلت  ةروصب معدلا تیقلت
ةریبك

ماعلا عاطقلا
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012 لبقنمرادت

25% 19%
10% 10%

19%

0%

15%

30%

45%

60%

 ةروصب معدلا قلتأ مل
ةریبك

ام دح ىلإ معدلا قلتأ مل دیاحم ام دح ىلإ معدلا تیقلت ةریبك ةروصب معدلا تیقلت

نورمثتسملا

؟ةحئاجلا تاریثأت للاخ هاندأ نیروكذملا نییجراخلا كئاكرش نم ھتیقلت كنأ رعشت يذلا معدلا ىوتسم ام

 نورجؤملا ھیف مدق يذلا تقولا يف ،ةمزلأا للاخ نیدروملاو زایتملاا يقلتمو كونبلا نمً امعد عاطقلا ةداق قَلتی مل :معدلا
ً.اریبكً امعد

29%
21%

17% 17%
8%

0%

15%

30%

45%

60%

 ةروصب معدلا قلتأ مل
ةریبك

ام دح ىلإ معدلا قلتأ مل دیاحم ام دح ىلإ معدلا تیقلت ةریبك ةروصب معدلا تیقلت

كونبلا

 ةقیرطلا هذھب رارمتسلاا تاءاشنملا عیطتست لاو ادج ریبك قئاع لكشی ةبولطملا موسرلا رارمتسا عم ایلاح فیعضلا لخدلا:نایبتسلاا يف نیكراشملا نم ةیفاضإ تاظحلام

17%

13%
5%

58%

6%
0%

15%

30%

45%

60%

 ةروصب معدلا قلتأ مل
ةریبك

ام دح ىلإ معدلا قلتأ مل دیاحم ام دح ىلإ معدلا تیقلت  ةروصب معدلا تیقلت
ةریبك

نورجؤملا

25% 25%
8%

35%

6%
0%

15%

30%

45%

60%

 ةروصب معدلا قلتأ مل
ةریبك

ام دح ىلإ معدلا قلتأ مل دیاحم ام دح ىلإ معدلا تیقلت  ةروصب معدلا تیقلت
ةریبك

نودرّوملا
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013 لبقنمرادت

 عاطقلا تادایق لبق نم مامتھلاا تاذ عیضاوملا
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014 لبقنمرادت

66%
62%

53%

32%
30%

21%
19% 19% 19% 19% 19%

17% 17% 17% 17% 15% 15% 13% 13%
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ىلع زیكرتلا
لیصوتلا

 مازتللاا
 تامیلعتب
 ةملاسلا
ةفاظنلاو

 ةداعإ
نع ضوافتلا
راجیلإا موسر

تاقفنلا ةدایز
ةیقیوستلا

 ةیاعر
نیفظوملا

ةمئاق رییغت
 تاجتنملا

)وینملا(

راعسلأا عفر لوصلأا ةدایز
ةیمقرلا

 ضیفخت
بتاورلا

ضوافتلا ةداع
تلاومعلا ىلع

 يمدقم عم
 ةمدخ

لیصوتلا

 معدلا بلط
يموكحلا

ىلع زیكرتلا
 ةمدخلا
ةیلخادلا

 ثاحبلأا
تامولعملاو

 ضیفخت
 ىوتسم
فیظوتلا

 ةداعإ
عم ضوافتلا

نیدرّوملا

راعسلأا مصخ ىوتسم ةدایز
فیظوتلا

 تاقفنلا لیلقت
ةیقیوستلا

دروملا عفد  ةداعإ
عم ضوافتلا

كونبلا

يأ ركذ ىجری
 تاقیلعت
ةیفاضإ

بتاورلا ةدایز

.2021 يف اھیلع زكرت عیضاوم5 رثكأ ركذأ

:نایبتسلاا يف نیكراشملا نم ةیفاضإ تاظحلام

ةیرارمتسلاا ةلواحم ىلع يساسلأا زیكرتلا•
 ةلكیھلا ةداعإ•
 ةینورتكللإا تامدخلا•

 .نیفظوملا ةیاعرو ،قیوستلا ،تاراجیلإا ،ءاذغلا ةملاس ،لیصوتلا :عاطقلا تادایقل ةبسنلاب ةیمھأ رثكلأا ةسمخلا عیضاوملا
نیدروملاو كونبلاو بتاورلا ً:ازیكرت لقلأا ةثلاثلا عیضاوملا
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015 لبقنمرادت

؟ةحئاجلا تاریثأت نم ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف لامعلأا عاطق يفاعت مامأ قئاوعلا ربكأ يھ ام ،كیأرب

0%

6%

8%

10%

18%

20%

22%

24%

24%

30%

56%

82%

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9

ةدیدجلا )تلاوملا( ةیراجتلا تاعمجملا حتف

میعطتلا ءاطعإ لدعم يف ءطبلا

اھركذ ىجریو ،ىرخأ قئاوع

رفسلا قئاوع

يلزنملا لیصوتلا تابلط تاصنمل ةیلاعلا موسرلا

مخضتلا

راجیلإا تایوتسم عافترا

لامعلأل ةموكحلا معد ةلق

نیكلھتسملل ةموكحلا معد ةلق

ةدّیِقملا نیناوقلا

ةلماعلا يدیلأا رفاوت ةلق

ةفاضملا ةمیقلا ةبیرض
معاطملا عیمج

 نود لوحت يتلاتاقوعملا ربكأ يھ ةدیقملا نیناوقلاو ،ةلماعلا يدیلأا رفوت ةلق ،ةفاضملا ةمیقلا ةبیرض :يفاعتلا تاقوعم
ةمئاقلا تاحاقللاو رفسلا نم لك لیذت امیف نییذیفنتلا ءاردملا بسحب يفاعتلا

:نایبتسلاا يف نیكراشملا نم ةیفاضإ تاظحلام

 مخضتىلإ ىلإ ةیموكحلا تاقفنلاو بئارضلا يذؤت :مخضتلاو دوكرلا•
 اھتاذدحب ةریبك ةلكشم هذھ دعتو بابسأ ةدعل  يداصتقا دوكر عم قفارتم
دوكرلا سیلو مخضتلا ءانثأ ثدحت نأ بجی ناك تاءارجلإا هذھ نلا

 نم كلذ ھلكشی ام ىلإ رظنلاب لثملاب تاكرشلا عیمج ةلماعم نكمی لا•
ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا مظعم ىلع ةبوعص

 لامعلل يلاملا ضیوعتلا•
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016 لبقنمرادت

 مھیفظومو عاطقلا تادایق ىلع ةحئاجلا راثآ
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017 لبقنمرادت

؟ةیضاملا ةنسلا يف ةیلاتلا روملأا ىلع تأرط يتلا تارییغتلا فصت فیك

 برقلاب نورعشیو ةعفترم مھتایونعمو ةیلعاف رثكأ مھنأ امك ربكأ ةروصب نولصاوتی نیفظوملا نأب نویذیفنتلا ءاردملا دقتعی
.مھسفنأ ةداقلا ىدل ةیلاع رتوتلاو تاطوغضلا تایوتسم تناك ،كلذ فلاخ ىلع .مھئاردمب

17%

43%

23%

13%

4%

 قباسلا نم ریثكب أوسأ

 قباسلا نم أوسأ

 ریغتی مل

 قباسلا نم لضفأ

 قباسلا نم ریثكب لضفأ

قیرفلاءاضعأنیبلصاوتلا

0%

30%

15%

47%

9%

 قباسلا نم ریثكب أوسأ

 قباسلا نم أوسأ

 ریغتی مل

 قباسلا نم لضفأ

 قباسلا نم ریثكب لضفأ

قیرفلاءاضعأتایونعم

9%

51%

21%

17%

2%

 قباسلا نم ریثكب أوسأ

 قباسلا نم أوسأ

 ریغتی مل

 قباسلا نم لضفأ

 قباسلا نم ریثكب لضفأ

قیرفلالمعةیلاعف

0%

45%

34%

19%

2%

 قباسلا نم ریثكب أوسأ

 قباسلا نم أوسأ

 ریغتی مل

 قباسلا نم لضفأ

 قباسلا نم ریثكب لضفأ

قیرفلاكسامتومغانت

2%

11%

17%

45%

26%

 قباسلا نم ریثكب أوسأ

 قباسلا نم أوسأ

 ریغتی مل

 قباسلا نم لضفأ

 قباسلا نم ریثكب لضفأ

ھبرعشتيذلارتوتلاىوتسم

13%

47%

28%

11%

2%

 قباسلا نم ریثكب أوسأ

 قباسلا نم أوسأ

 ریغتی مل

 قباسلا نم لضفأ

 قباسلا نم ریثكب لضفأ

قیرفلاعمةیصخشلاكتاقلاع
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018 لبقنمرادت

 ماعلا عاطقلاو ءلامعلا



 © 20212021 لیربأ-ةیلبقتسملاو ةیلاحلا انوروك ةحئاج تاریثأت نع معاطملا ةداق تاعقوت
All rights reserved.

019 لبقنمرادت

؟انوروك ةحئاج تاریثأت ببسب كنئابز ىلع اھتظحلا يتلا تارییغتلا يھ ام

 ناكملا ةفاظنوةملاسب مھمامتھا ىلإ ةفاضلإاب ةیمقرلا لولحلا وحن نلآا نولیمی ءلامعلا نأ نویذیفنتلا ءاردملا دقتعی :ءلامعلا
 لقأ ةروصب نولعافتی امك معطملا يفظوم عم مارتحلاا نم لقأ ىوتسمب نولماعتی مھنكل .ضورعلاو تاموصخلا نع مھثحبو
.تانلاعلإا عم

15%

30%

34%

36%

40%

72%

74%

81%

85%

70%

53%

60%

62%

45%

26%

26%

17%

15%

15%

17%

6%

2%

15%

2%

0%

2%

0%

معطملا يفظوم عم مارتحاب لماعتل

تانلاعلإا عم لعافتلا

تاكراملا رایتخاب مامتھلاا

ةدیدجلا تاجتنملا بیرجت

ةدوجلاب مامتھلاا

رعسلاب مامتھلاا

ایجولونكتلا مادختسا يف ةراھملا

ضورعلاو تاموصخلا نع ثحبلا

ةفاظنلاو ةملاسلاب مامتھلاا

رثكأ رییغت أرطی مل لقأ
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020 لبقنمرادت

0%

13%

2%

85%

 يلمع ىلع رثؤی نل

2021 ماع ثدحی نل

 يلمع ىلعً اباجیإ رثؤیس

 يلمع ىلعً ابلس رثؤیس

ةفاضملاةمیقلاةبیرضعفر

0%

28%

68%

4%

 يلمع ىلع رثؤی نل

2021 ماع ثدحی نل

 يلمع ىلعً اباجیإ رثؤیس

 يلمع ىلعً ابلس رثؤیس

ضفخ ةفاضملاةمیقلاةبیرض

؟2021 يف ةیلاتلا ةیموكحلا تارارقلا نم كلمع رثأتیس عقوتت فیك

 .مھلمع ىلع ةیبلس ةروصب رثؤیس لمعلا ماظن رییغتو ةفاضملا ةمیقلا ةبیرض عفر نأ نویذیفنتلا ءاردملا دقتعی :ماعلا عاطقلا
.ریبك ریثأت اھل نوكی نل تاحاقللا نأب نودقتعی امك

6%

9%

26%

60%

 يلمع ىلع رثؤی نل

2021 ماع ثدحی نل

 يلمع ىلعً اباجیإ رثؤیس

 رفسلا ىلع دویقلا كف

رییغت ةمظنأ لمعلا

47%

13%

26%

15%

 يلمع ىلع رثؤی نل

2021 ماع ثدحی نل

 يلمع ىلعً اباجیإ رثؤیس

 يلمع ىلعً ابلس رثؤیس

حاقللاب نیصحتلا ةیمازلإ
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021 لبقنمرادت

9%

13%

47%

32%

 يلمع ىلع رثؤی نل

2021 ماع ثدحی نل

 يلمع ىلعً اباجیإ رثؤیس

 رفسلا ىلع دویقلا كف

رفسلاىلعدویقلاكف

36%

21%

17%

26%

 يلمع ىلع رثؤی نل

2021 ماع ثدحی نل

 يلمع ىلعً اباجیإ رثؤیس

 رفسلا ىلع دویقلا كف

راعسلأاةباقر

؟2021 يف ةیلاتلا ةیموكحلا تارارقلا نم كلمع رثأتیس عقوتت فیك

 ردصت نل نأب نودقتعی امیف .مھلمع ىلع ةیباجیإ ةروصب رثؤیس رفسلا ىلع دویقلا فیفخت نأب ةداقلا عقوتی :ماعلا عاطقلا
2021 يف تاراجیلإا  میق طبضل تاعیرشت

30%

23%

40%

6%

 يلمع ىلع رثؤی نل

2021 ماع ثدحی نل

 يلمع ىلعً اباجیإ رثؤیس

 رفسلا ىلع دویقلا كف

تاراجیلإا میق طبض

:نایبتسلاا يف نیكراشملا نم ةیفاضإ تاظحلام

 قفارتملا تاقفنلا عافترا نم ةمدقتم ةلحرم ىلإ لصو صاخلا عاطقلا•
تادئاعلا ةلق عم

 ریغ نم ھنأً اصوصخ يثراك رایھنا ىلإ يلاحلا عضولا دوقیس•
لمعلا ةلصاوم متتس فیك حضاولا
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022 لبقنمرادت

ةیلبقتسملا ةیؤرلا
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023 لبقنمرادت

؟2021 ماع يف ةیلاتلا ثادحلأا نم لك ثودح عقوتت ىتم

%15 ,لماك لكشب نیدروملا ةداعتسا
 هاوتسم ىلإ نئابزلا بلط ةدوع
%8 ,تاونقلا عیمجل يعیبطلا

 عیمج حتف ةداعإ
 لماكب اھلمعو معاطملا

%6 ,اھتعس

 عیمج ةداعتسا
 يف لامعلأا

 اھتلاح ةیدوعسلا
%4 ,ةیعیبطلا

 حامسلا ةداعإ
 قاطنلا ىلع رفسلاب

%4 ,يملاعلا

 ىلإ يملاعلا يداصتقلاا طاشنلا ةدوع
%2 ,ھتعیبط

2021 ماع نم لولأا فصنلا

:تاظحلام
 وحنلا اذھ ىلع لمعلا يفرارمتسلاا تآشنملل نكمی لاو عاطقلا يفاعت مامأ ةریبك ةبقع نلاكشی ةرمتسم ةروصب ةبولطملا موسرلا ىلإ ةفاضلإاب ریبك لكشب دئاعلا ضافخنا•

 ةدایز وأ يلحملا وأ يملاعلا بلطلا دیعص ىلع مدقتلا نم ریثكلا نوعقوتی لا ةداقلا مظعم :2021 ماع نم لولأا فصنلا
2021 ماع نم لولأا فصنلا للاخ نیكلھتسملا نم بلطلا
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024 لبقنمرادت

؟2021 ماع يف ةیلاتلا ثادحلأا نم لك ثودح عقوتت ىتم

 ،معاطملا دیعص ىلع2021 ماع نم يناثلا فصنلا يف تاریغت ةداقلا مظعم عقوتی :2021 ماع نم يناثلا فصنلا
ھتعیبطليملاعلا داصتقلاا ةدوع ةیناكمإ لوح فواخم كانھ نكل ،دیروتلا لسلاس ةدوعو ،بلطلاو ،نیكلھتسملاو ،رفسلاو

 ,لماك لكشب نیدروملا ةداعتسا
58%

 ىلإ نئابزلا بلط ةدوع
 عیمجل يعیبطلا هاوتسم

%50 ,تاونقلا
 لماكب اھلمعو معاطملا عیمج حتف ةداعإ

%65 ,اھتعس

 يف لامعلأا عیمج ةداعتسا
 ,ةیعیبطلا اھتلاح ةیدوعسلا

37%

 قاطنلا ىلع رفسلاب حامسلا ةداعإ
%56 ,يملاعلا

 يداصتقلاا طاشنلا ةدوع
%10 ,ھتعیبط ىلإ يملاعلا

2021 ماع نم يناثلا فصنلا
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025 لبقنمرادت

؟2021 ماع يف ةیلاتلا ثادحلأا نم لك ثودح عقوتت ىتم

 تاعاطقلا كلذكو ةیملاعلا ةیداصتقلاا ةطشنلأا ةدوع ةیناكمإ مدع نأب معاطملا ةداق ربتعی :2021 ماع يف ثدحی نل
مھل ةبسنلاب ةریبكلا فواخملا نمً ادحاو ىرخلأا ةیدوعسلا

%27 ,لماك لكشب نیدروملا ةداعتسا

 ىلإ نئابزلا بلط ةدوع
 عیمجل يعیبطلا هاوتسم

%42 ,تاونقلا

 عیمج حتف ةداعإ
 لماكب اھلمعو معاطملا

%29 ,اھتعس

 يف لامعلأا عیمج ةداعتسا
%60 ,ةیعیبطلا اھتلاح ةیدوعسلا

 ىلع رفسلاب حامسلا ةداعإ
%40 ,يملاعلا قاطنلا

 ,ھتعیبط ىلإ يملاعلا يداصتقلاا طاشنلا ةدوع
88%

2021 ماع يف ثدحی نل
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026 لبقنمرادت
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؟يبتكملا لمعلا يفظوم عم امًدق يضملل كتكرش اھعبتتس ةیلاتلا لمعلا ةمظنأ نم يأ

نوكراشملا
 مھضعب عجشی امیف .نلآا بتاكملا نم لمعلل نودوعیس نیفظوملا نأب نودقتعی نییذیفنتلا ءاردملا مظعم :لزنملا نم لمعلا
ریبك دییأتب ىظحی لا لزنملا نم لمعلا ماظن نكل ،)بتكملا يف لمعلاو دعب نع لمعلا نیب( طلتخملا لمعلا ماظن

100 نم نیكراشملا تاباجإ لدعم

100 نم تاباجلإا لدعم

 طلتخملا ةلماك ةروصب بتكملا نم لمعلا ةلماك ةروصب لزنملا نم لمعلا
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027 لبقنمرادت

ةفتاكمو )توق( يھاقملاو معاطملا ةیعمج
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028 لبقنمرادت

 نم معدلا نوقلتی لا مھنأ نودقتعی نیذلا كئلوأ نیبو توق نم معدلا نوقلتی مھنأب نودقتعی نم نیب ةبسنلا تفصتنا :توق
54 غلب لدعمب كلذو ةیعمجلا

100 نم نیكراشملا تاباجإ لدعم

؟)توق( يھاقملاو معاطملا ةیعمج نم ھتیقلت كنأ رعشت يذلا معدلا ىوتسم ام

نوكراشملا
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100 نم تاباجلإا لدعم

ًایفاكً امعد اوقلت مھنأب اورعشی لا دیاحمًایفاكً امعد اوقلت
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029 لبقنمرادت
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ةیرود ةروصب ةنودملا نییذیفنتلا ءاردملا نم ریثكلا أرقی لا :ءاقرز ةنودم

؟"ءاقرز" ةنودم أرقت لھ

100 نم تاباجلإا لدعم

100 نم نیكراشملا تاباجإ لدعم

نوكراشملا

ًادبا ًامئاد
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030 لبقنمرادت

Mingora ةكرش نع

 قوسلاو نیكلھتسملا ثاحبأ .1

•SalesTrack® : اھیف كرتشت يتلا ةیعانصلا ةیسایقلا ةیلاملا ریراقتلا 
 طسولأا قرشلا ةقطنم يفو ملاعلا ىوتسم ىلع ةدئارلا معاطملا تاكرش
.ایقیرفإ لامشو

Kinetic عمMingora ةكارش.2

 تاكرامل ةیجیتارتسإ ةیقیوستو ةیراجت تاراشتسا :اھعسوتو معاطملا ومن•
 مھسلأاو ةئزجتلاب عیبلا تاعومجمو زایتملاا باحصأو ةدئارلا معاطملا
.ةصاخلا

 Mingoraنم ماعطلا ةحول.3

 نیقوستملا كولسل ةلماك ةیؤرو ةیلیصفت ىؤر :ماعطلا تامدخو معاطملا ةحول•
ةیسیئرلا ةیمیلقلإا قاوسلأا يف معاطملا يف

Mingora تامدخ ءادأ ةبقارم يف ةصصختم ةكرش يھ 
طسولأا قرشلا ةقطنم يف ةیذغلأا تامدخ يمدقمو معاطملا

 معاطملا ءادأ لیلحتل تانایبلا لیلحت يف انتمھم لثمتت
ةیذغلأا تامدخ يمدقمو

 طسولأا قرشلا ةقطنم ءاحنأ عیمج يفً ازیمم لاًیمع50 نم رثكأ
 ةملاع100 نم رثكأ، ةدحتملا تایلاولاو ابوروأو ایقیرفإ لامشو

ةیراجت
2014 ربمتبس :تسسأت

 طسولأا قرشلاو ابوروأو ةدحتملا تایلاولا يف تاكارش
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031 لبقنمرادت

ةیبرعلاةكلمملايفيھاقملاومعاطملاعاطقةیمنتيفةمھاسملافدھب2019ماع"توق"يھاقملاومعاطملاةیعمجتسسأت
.ةیدوعسلا

وحتكرتشملالمعلازیزعتلعاطقلايفنیلماعلاونیرمثتسملاعیمجاھتحتمضتةدحاوةلظمةباثمبنوكتلةیعمجلاءاشنإمتو
.ةكلمملايفيھاقملاومعاطملاعاطقيفرییغتلاقیقحت

.ءاكرشلانیبلماكلاقیسنتلاوتاسرامملانیسحتوتاعیرشتلاریوطتلدیبًادیءاكرشلاعیمجعماھسیسأتذنمةیعمجلالمعت

میدقتللاخنمةیدوعسلاةیبرعلاةكلمملايفيھاقملاومعاطملاعاطقریوطتيفةلثمتملااھفادھأقیقحتلةیعمجلاىعستامك
ةیملاعلارییاعملاعمقفاوتللعاطقلاریوطتوتاعیرشتلانیسحت:لمشت،تلااجملانمددعيفاھئاضعلأتامدخلانمةعومجم
.عاطقلايفةلماعلابھاوملافراعمةیمنتو

توقنع


